
 
 
 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ซีแอล เวนเจอร ์จ ำกัด (มหำชน) 

 

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

ข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทำงธุรกิจ และข้อพงึปฏิบัตใินกำรท ำงำน 

(Code of Conduct) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา้ 2 จาก 27 
 

 

 

บทน ำ 

 

คณะกรรมการบรษัิทใหค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตัิตามหลกัการก ากบักิจการที่ดี เพื่อการด ารงธุรกิจไดอ้ยา่ง

ยั่งยืน เพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกสว่น นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั

จรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานฉบบันี ้ไดจ้ดัท าและทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบักิจการทีด่ี 

และไดเ้ผยแพร่เพื่อสื่อสารใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ไดร้บัทราบ และยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน แนวทางในการปฏิบัติงานการประพฤติปฏิบัติตนใหเ้ป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 

คณุธรรม และความโปรง่ใสตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจ ากดั และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ที่มีการก ากบัและดแูลกิจการท่ีดี อนัเป็นการธ ารงไวซ้ึง่ช่ือเสยีงที่ดี  และความภาคภมูิใจของพนกังาน 

ตลอดจนน าไปสูก่ารเป็นองคก์รที่มีระบบการก ากบัดแูลที่ดีและภาพรวมผลการด าเนินงานบรรลผุลส าเรจ็ 

คู่มือฉบบันีไ้ดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลกิจการที่ดีส  าหรบั

บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ  Corporate 

Governance Code: CG Code 2017 ซึง่ไดว้างหลกัปฏิบตัิส  าหรบัคณะกรรมการ 8 ขอ้หลกั ไดแ้ก่ 

1)  ตระหนกัถึงบทบาท และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าองคก์รที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ 
 กิจการอยา่งยั่งยืน 

2) ก าหนดวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
3) เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล 
4) สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู และการบรหิารบคุลากร 
5) สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 
6) ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
7) รกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู 
8) สนบัสนนุการมีสว่นรว่ม และการสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ 

ทัง้นี ้บรษัิทไดป้รบัใชต้ามที่เหมาะสมกบัธุรกิจของบรษัิทใหไ้ดม้ากที่สดุ รวมทัง้ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม

ทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานดว้ย คูม่ือฉบบันีจ้ึงไดแ้บง่ออกเป็นสว่นส าคญั 2 สว่น ไดแ้ก่  

1. นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ (CG Policy) 
2. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัใินการท างาน (Ethics and Code of Conduct)  

บริษัทมุ่งมั่นที่จะใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใชน้โยบายการก ากบัดแูลกิจการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั

จรยิธรรม และขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานฉบบันีใ้นทกุกรณี จนกลายเป็นวฒันธรรมการท างานท่ีดีตอ่ไป  
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บททั่วไปและบทนิยำม 

1. บทนิยาม  

“บริษัท”  หมายถึง บริษัท ซีแอล เวนเจอร ์จ ำกัด (มหำชน)  (CL Venture Public Company 

Limited)  

“บริษัทยอ่ย” หมายถึง บรษัิทยอ่ยของบรษัิท 

“ผู้บริหำร” หมายถึง กรรมการบรษัิท เจา้หนา้ที่บรหิาร และผูจ้ดัการระดบัฝ่ายหรอืเทียบเทา่ ขึน้ไป

ของบรษัิท  

“ผู้บังคับบัญชำ” หมายถึง พนกังานซึ่งมีอ  านาจหนา้ที่ในการสั่งการ มอบหมายงาน ก ากบั หรือควบคมุ

การท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษัท รวมตลอดถึงการมีอ านาจใช้

มาตรการทางวินยัลงโทษพนกังานของบรษัิท ได ้ 

“พนักงำน” หมายถึง พนกังานประจ าที่ไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานแลว้ พนกังานทดลองงาน และ

พนกังานตามสญัญาจา้ง  

“บุคคลที่เกี่ยวข้อง” หมายถึง บคุคลที่มีความสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ ดงัตอ่ไปนี:้  

(1) บุคคลที่มีอ  านาจควบคุมกิจการบริษัท และในกรณีที่เป็นนิติบุคคลให้

หมายรวมถึงกรรมการของนิติบคุคลนัน้ดว้ย  

(2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ 

ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลตาม 1)  

(3) นิติบคุคลที่บคุคลตาม 1) หรอื 2) มีอ านาจควบคมุกิจการ  

(4) บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ

ก าหนด  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง บุคคล และ/หรือ นิติบุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของบริษัท 

รวมถึงผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้คู่แข่ง

ทางการคา้ และสงัคมสว่นรวม เป็นตน้  

“ทรัพยส์ิน”  หมายถึง สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ลิขสิทธ์ิ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิ 

สทิธิบตัร ตลอดจนสิง่ประดิษฐ์และทรพัยส์นิทางปัญญาอื่นใดของบรษัิท 

 

 



 

หนา้ 4 จาก 27 
 

 

“ข้อมูลจ ำเพำะ”  หมายถึง ขอ้มูลที่บริษัท เป็นเจ้าของหรือเป็นผูค้วบคุม ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มีคุณค่าทาง

เศรษฐกิจทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต เป็นขอ้มูลที่รูใ้นวงจ ากัดและไม่พึง

เปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกก่อนไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ  านาจ ไดแ้ก่ ขอ้มลูของ

ลูกค้าและพนักงาน ข้อมูลการขายและการตลาด ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ

บริการ ขอ้มูลทางบญัชี แผนการเงิน แผนธุรกิจ แผนการตลาด โปรแกรม

วิธีการพฒันา การสรา้งสรรค ์เป็นตน้  

“จริยธรรมทำงธุรกิจ” หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจของบริษัท กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน อนัจะน าองคก์รไปสูก่ารมีระบบการก ากบัดแูลที่ดี  

“กำรยดึหลักนิติธรรม” หมายถึง การตดัสนิใจและการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัิของกฎหมายหรือ

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง (Rules of Law)  

“ควำมยุติธรรมและควำมมีคุณธรรม”  หมายถึง  การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงตรง  

“ควำมมีคุณธรรม”  หมายถึง ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิโดยอยู่บนพืน้ฐานหลกัของความเป็นธรรม

และคณุธรรม (Fairness and Morality)  

“ควำมโปร่งใส” หมายถึง ความโปร่งใสในการตดัสินใจ และวิธีการด าเนินงานที่สามารถเปิดเผยให้

สาธารณชนรบัทราบ และสามารถตรวจสอบได ้ภายใตก้รอบของระเบียบ

และกฎหมาย (Transparency)  

“ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต” หมายถึง ความซื่อสตัยส์จุรติตอ่หนา้ที่ ที่จะตอ้งปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั 

จารตีและศีลธรรมอนัดีงาม (Integrity)  

“ควำมส ำนึกในหน้ำที่” หมายถึง การตระหนักในหน้าที่  ที่จะต้องปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถและมี

ประสทิธิภาพ (Responsibility)  

“ควำมรับผิดชอบต่อผลของกำรปฏิบัติหน้ำที่”  หมายถึง  การยอมรบัผลจากการปฏิบตัิหนา้ที่ ทัง้ในเชิงบวก

หรอืลบ (Accountability)  

“ควำมมีวิสัยทัศน”์  หมายถึง  การมองการณไ์กลในทางสรา้งสรรค ์เพื่อการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่กิจการ ใน

ระยะยาว และมุง่สูค่วามเป็นเลศิของงาน (Vision)  
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2. คูม่ือพนกังานฉบบันี ้ประกอบไปดว้ย 2 สว่นส าคญั ไดแ้ก่:  

สว่นท่ี 1: นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ (CG Policy) 

สว่นท่ี 2: ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างาน (Ethics and Code of  

Conduct) โดยใหบ้งัคบัใชน้บัตัง้แตว่นัท่ีประกาศเป็นตน้ไป 

3. ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ตกลงอื่นใดที่ขดัแยง้กบัขอ้บงัคบัการท างานฉบับนี ้ใหใ้ชข้อ้ก าหนดตาม

คูม่ือฉบบันีแ้ทน  

4. ในกรณีที่ขอ้บงัคบัการท างาน ระเบียบงานบคุคล และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธรุกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการ

ท างาน ในคู่มือฉบบันีม้ิไดก้ าหนดไวโ้ดยชดัแจง้ ใหถื้อเอากฎหมาย กฎระเบียบ หรือค าสั่งอื่นใด ทางดา้นแรงงาน

ของรฐัเป็นแนวทางปฏิบตัิ  

5. ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานในคูม่ือฉบบันีถื้อเป็นสว่นหนึง่ของสญัญาจา้ง

ระหวา่งบรษัิท และพนกังาน  

ส่วนที่ 1:     นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 

บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ระบบการบรหิารจดัการท่ีโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบ

ได ้เพื่อเป็นการเสริมสรา้งความความเช่ือมั่นในกลุม่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย บริษัทไดน้ าหลกัการการ

ปฏิบตัิตามขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี (Code of Best Practices) มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งครอบคลมุ

หลกัการ 5 หมวด กลา่วคือ 

หมวด 1  สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

สง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ทิธิขัน้พืน้ฐานของผูถื้อหุน้ โดยไมก่ระท าการใดอนัเป็นการละเมิดหรอืลดิรอนสทิธิของผูถื้อหุน้ 

หมวด 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกัน 

ก ากับดูแลใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกัน มีมาตรการป้องกันการใชข้อ้มูล

ภายในเพื่อหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมิชอบ ซึง่ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ผูถื้อหุน้โดยรวม  

หมวด 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 

ดแูลผูม้ีสว่นไดเ้สยีตามสทิธิอนัพงึมีตามกฎหมาย ไมก่ระท าการใดที่เป็นการละเมิดสทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยี และสง่เสริม

ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผูม้ีส่วนไดเ้สียเพื่อสรา้งความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัท มีการ

ก าหนดนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและหา้มจ่ายสนิบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจของบรษัิท   
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หมวด 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส 

การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

พรอ้มทัง้ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท ทัง้ขอ้มลูทางการเงิน และขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูทางการเงิน

อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส เพื่อผูถื้อหุน้ไดร้บัทราบอยา่งเทา่เทียมกนั 

หมวด 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

คณะกรรมการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิท และเป็นธรรม

ต่อผูถื้อหุน้ทกุคน มีระบบการควบคมุภายในที่ดีและมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และก ากบัดแูล ตลอดจน

ปฏิบตัิตามจรรยาธรรมทางธุรกิจ 

 

หมวด 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น (The Right of Shareholders) 

บริษัทใหค้วามส าคญัต่อสิทธิพืน้ฐานของผูถื้อหุน้ เช่น สิทธิในการซือ้ ขาย โอนหุน้ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการ

ไดร้บัส่วนแบ่งก าไรของบริษัท สิทธิในการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของบริษัท อย่างเพียงพอ รวมถึงสิทธิในการเขา้ร่วม

ประชมุผูถื้อหุน้ การแสดงความคิดเห็น การแตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี และเรือ่งที่มีผลกระทบตอ่

บริษัท เช่นการจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรือการแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณหส์นธิและขอ้บงัคบั การลด โดย

จะไมก่ระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรอืลดิรอนสทิธิของผูถื้อหุน้ รวมถึงสง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ทิธิของตน  

นอกเหนือจากสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ บริษัทมีนโยบายในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นการ

สง่เสรมิ และอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธิของผูถื้อหุน้ ดงันี ้

 กำรจัดประชุมสำมัญผู้ถอืหุ้นประจ ำปี  

(1) บริษัทจดัการประชมุใหญ่สามญัประจ าปีในทกุปี โดยจดัภายใน 4 เดือน นบัจากวนัสิน้สดุรอบบญัชีในแตล่ะปี  

ซึง่บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ (ประเทศไทย) จ ากดั นายทะเบียนหุน้ของบรษัิท เป็นผูจ้ดัสง่หนงัสอืนดัประชมุ

ผูถื้อหุน้พรอ้มรายละเอียดอย่างครบถว้น และเอกสารประกอบใหก้บัผูถื้อหุน้ทกุรายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบ  QR Code เพื่อใหผู้ถื้อหุน้เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก อีกทัง้เป็นการลดการใชท้รพัยากรเพื่อความ

ยั่งยืนในระยะยาวอีกทางหนึง่ดว้ย โดยการน าสง่หนงัสอืนดัประชมุเป็นการลว่งหนา้ก่อนวนัประชุมอยา่งนอ้ย 7 

วนั และโฆษณาทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์แจง้วนันดัประชมุลว่งหนา้เป็นเวลาติดตอ่กนั 3 วนัก่อนท่ีจะถึงวนัประชุม

ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั โดยก าหนดใหใ้นแตล่ะวาระการประชมุมีความเห็นของคณะกรรมการประกอบไปดว้ย  ทัง้นี ้

บรษัิทหลกีเลีย่งการเพิ่มวาระอื่น ๆ ที่จะตอ้งมีการลงมติในท่ีประชมุที่ไมไ่ดก้ าหนดไวล้ว่งหนา้ในการประชมุผูถื้อ

หุน้ ซึง่อาจถือไดว้า่เป็นการไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้ท่ีไมไ่ดม้าเขา้รว่มประชมุ 
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(2) หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ บรษัิทไดร้ะบรุายละเอียดในวาระการประชุมตา่ง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น ประกอบดว้ย 

2.1 วาระพิจารณาแต่งตัง้กรรมการ บริษัทไดร้ะบุช่ือ นามสกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน 

จ านวนบริษัทจดทะเบียนที่ด  ารงต าแหน่งกรรมการอยู่ รวมทัง้หลกัเกณฑก์ารสรรหา และประเภทของ

ต าแหนง่กรรมการท่ีเสนอ เช่น กรรมการ หรอื กรรมการอิสระ ตลอดจนขอ้มลูการเขา้รว่มการประชมุในปีที่

ผา่นมา และจ านวนปีที่เคยด ารงต าแหนง่กรรมการบรษัิท 

2.2 วาระพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี มีการระบุช่ือผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด ใบอนุญาตผู้สอบบัญชี 

ประสบการณค์วามสามารถของผูส้อบบญัชี จ านวนปีที่สอบบญัชีใหบ้รษัิท รวมทัง้ประเด็นความเป็นอิสระ

ของผูส้อบบญัชีและคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีไวด้ว้ย 

2.3 วาระพิจารณาอนุมตัิจ่ายเงินปันผล มีการแจง้นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท อตัราเงินปันผลที่

เสนอจ่าย พรอ้มขอ้มลูเหตผุลประกอบ รวมถึงในกรณีที่เสนอพิจารณางดจ่ายเงินปันผล 

2.4 ในหนงัสอืนดัประชมุมีการระบขุอ้เท็จจรงิ เหตผุลแตล่ะวาระการประชมุ และความเห็นของกรรมการในแต่

ละวาระไวอ้ยา่งชดัเจน 

(3) บริษัทจะเผยแพรข่อ้มลูประกอบวาระการประชุมผูถื้อหุน้ลว่งหนา้บนเว็บไซตข์องบริษัท และเป็นการลว่งหนา้ 

30 วนัก่อนวนัประชมุ พรอ้มทัง้ชีแ้จงสทิธิและกฎเกณฑต์า่ง ๆ  ท่ีใชใ้นการประชมุ รวมถึงขัน้ตอนการออกเสยีงลง

มติ ของผูถื้อหุน้ในการเขา้ประชมุเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีเวลาศกึษาขอ้มลูประกอบการประชมุลว่งหนา้

อยา่งเพียงพอ 

(4) ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บริษัทจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะให้

กรรมการอิสระหรือบคุคลใด ๆ เขา้รว่มประชมุแทนตนไดเ้พื่อสนบัสนนุการใชส้ิทธิออกเสียงของผูถื้อหุน้ โดยใช้

หนงัสือมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทไดจ้ัดส่งไปพรอ้มกับหนงัสือนดัประชุม ไดแ้ก่ หนงัสือมอบฉันทะ

แบบ ข. ซึ่งเป็นแบบที่ผูถื้อหุน้สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนไดเ้อง หรือ แบบ ค. ซึ่งใชเ้ฉพาะกรณีผูถื้อ

หุน้เป็นผูล้งทนุตา่งประเทศ และแตง่ตัง้ใหค้สัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทย เป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้ 

(5) ก่อนการประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถส่งความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้ซักถามไดล้่วงหนา้ก่อนวนั

ประชมุผา่น E–mail: comsec@masterkool.com  

(6) บริษัทน าเสนอคา่ตอบแทนกรรมการในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิ พรอ้มทัง้

น าเสนอนโยบายการก าหนดคา่ตอบแทนและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคา่ตอบแทนส าหรบัคณะกรรมการเพื่อ

ประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุน้ดว้ย 

(7) บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล โดยเสนอช่ือกรรมการใหผู้ถื้อหุน้

ลงคะแนนเป็นรายบคุคล เพื่อใหผู้ถื้อหุน้เลอืกกรรมการท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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(8) บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุน้ และเสนอช่ือบุคคลเขา้รบัการพิจารณา

แต่งตัง้เป็นกรรมการ โดยประกาศแจง้ใหท้ราบผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และแจง้ผา่น

เว็บไซตข์องบริษัท พรอ้มแจง้หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการรบัเรื่องที่เสนอมานัน้ไว้อย่างชดัเจน เพื่อผูถื้อหุน้

ไดร้บัความสะดวกในการเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเขา้รบัการพิจารณาแต่งตัง้เป็น

กรรมการไดล้ว่งหนา้ 

(9) บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอค าถามและแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท

ภายใตร้ะเบียบวาระการประชุมเป็นการลว่งหนา้ เพื่อน าชีแ้จงและ/หรือตอบในที่ประชุมผูถื้อหุน้ โดยประกาศ

แจง้ใหท้ราบผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และแจง้ผ่านเว็บไซตข์องบริษัท โดยผูถื้อหุน้

สามารถเสนอความคิดเห็นและค าถามตอ่เลขานกุารบริษัทลว่งหนา้ไดโ้ดยตรงผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท หรือ

E-mail: comsec@masterkool.com 

(10) ในระหว่างการประชุม บริษัทจะจัดสรรเวลาใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ขอ้เสนอแนะ หรอืตัง้ค  าถามในวาระตา่ง ๆ  ในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิทได ้หรอืสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเดน็

อื่นนอกเหนือจากวาระการประชมุในภายหลงัจากที่ประชมุด าเนินการประชมุครบตามระเบียบวาระแลว้  

(11) บรษัิทมีการน าเทคโนโลยีระบบโปรแกรมการจดัประชมุผูถื้อหุน้จากผูใ้หบ้รกิารที่เช่ือถือได ้มาใชใ้นการประชมุผู้

ถือหุน้ ตัง้แต่การลงทะเบียน การลงคะแนน การนบัคะแนน และการแสดงผลผ่านหนา้จอคอมพิวเตอรเ์พื่อให้

การด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ 

(12) บริษัทเชิญบุคคลที่เป็นตวัแทนผูถื้อหุน้ในที่ประชุมรวมอย่างนอ้ยหนึ่งท่านท าหนา้ที่เป็นสกัขีพยานในการนบั

คะแนน เพื่อความโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบั โดยประธานกรรมการบริษัทในฐานะประธานที่

ประชุมไดแ้นะน าหรือมอบหมายตวัแทนใหแ้นะน าผูต้รวจสอบการนบัคะแนนต่อที่ประชมุ เพื่อการจดัท าบนัทกึ

ไวใ้นรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

(13) การแสดงผลมติตอ่ที่ประชุมจะแสดงผลทัง้เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย ส าหรบัผลการตรวจ

นบัคะแนน ผูถื้อหุน้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยบรษัิทไดเ้ปิดเผยมติพรอ้มผลคะแนนในแตล่ะวาระตอ่ที่ประชมุ 

(14) บรษัิทจดัท ารายงานการประชมุผูถื้อหุน้อยา่งมีประสทิธิภาพ ครอบคลมุรายละเอียดส าคญัในเรือ่งตา่ง ๆ อนัพงึ

มีดงันี ้

14.1 บนัทึกการชีแ้จงขัน้ตอนการลงคะแนน โดยแจง้วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนนโดบใชบ้ตัรลงคะแนน 

รวมถึงวิธีการแสดงผลคะแนนใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบก่อนเริม่การประชมุ 
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14.2 บนัทึกประเด็นค าถามค าตอบที่เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถาม หรือเสนอความคิดเห็นในวาระตา่ง ๆ ในที่

ประชมุ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไมไ่ดเ้ขา้รว่มประชมุไดร้บัทราบ 

14.3 บนัทึกมติที่ประชุมไวอ้ย่างชัดเจน พรอ้มจ านวนคะแนนเสียงในแต่ละวาระทัง้ที่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

และงดออกเสยีง รวมถึงบตัรเสยีในทกุวาระท่ีตอ้งมีการลงคะแนนเสยีง 

14.4 บนัทึกรายช่ือ พรอ้มต าแหน่งของกรรมการที่เขา้รว่มประชุมและกรรมการที่ลาประชุม เพื่อใหส้ามารถ

ตรวจสอบถึงการมีสว่นรว่มของกรรมการในการประชมุผูถื้อหุน้แตล่ะครัง้ 

(15) บรษัิทไดเ้ผยแพรม่ติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และผา่นเว็บไซตข์อง

บริษัทภายในวันท าการถัดไป และเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุน้ฉบับสมบูรณ์ผ่านเว็บไวต์ของบริษัท

ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อผูถื้อหุน้สามารถตรวจสอบขอ้มลูดงักลา่วไดโ้ดยไม่ตอ้งรอถึงการ

ประชมุครัง้ตอ่ไป  

(16) บริษัทมีนโยบายในการเขา้รว่มการประชุมของประธานกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสงูดา้นบญัชีและการเงิน รวมทัง้ผูส้อบบญัชี ตลอดจนที่ปรกึษากฎหมาย

ของบริษัทไดเ้ขา้ร่วมการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี เพื่อร่วมตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลต่อผูถื้อหุน้ใน

ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง 

(17) บรษัิทเห็นวา่การอ านวยความสะดวกตอ่ผูถื้อหุน้ในการเขา้รว่มประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีนัน้มีความส าคญั 

จึงเนน้สถานที่ที่เหมาะสมต่อการเดินทาง โดยเป็นบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก ใกลเ้คียงกบัสถานีรถไฟฟา้ 

หรอืใกลจ้ดุขึน้ลงทางดว่น เป็นตน้ 

 

หมวด 2 กำรปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้นอยำ่งเทำ่เทียมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders) 

บรษัิทมีนโยบายปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัในการตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นตอ่การ

ด าเนินการของบริษัท โดยก าหนดใหก้รรมการอิสระเป็นผูม้ีหนา้ที่ดแูลผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย โดยผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถ

เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรยีนไปยงักรรมการอิสระ โดยกรรมการอิสระจะเป็นผูพ้ิจารณาด าเนินการให้

เหมาะสมในแต่ละเรื่อง เช่น หากเป็นขอ้รอ้งเรียน กรรมการอิสระจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและหาวิธีการ

เยียวยาที่เหมาะสม  

 



 

หนา้ 10 จาก 27 
 

 

บริษัทฯ มีนโยบำยเพื่อกำรปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) บริษัทใหส้ิทธิแก่ผูถื้อหุน้ทุกรายในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสียง เพื่อความเท่า

เทียมกนัของผูถื้อหุน้ โดยพิจารณาจากหุน้ประเภทเดียวกนัควรมีสิทธิออกเสยีงเทา่เทียมกนั 

(2) บรษัิทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอระเบียบวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ และเสนอช่ือ

บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื่อเขา้รบัการพิจารณาแตง่ตัง้เป็นกรรมการบรษัิทก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

โดยประกาศแจง้รายละเอียดพรอ้มหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาไวใ้หผู้ถื้อหุน้ทราบ ผ่านช่องทางของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และผ่านเว็บไซตข์องบรษัิท ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัผู้

ถือหุน้สว่นนอ้ยในการใชส้ิทธิเสนอเรื่องที่เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัของบริษัท และสิทธิในการ

เลอืกตัง้กรรมการท่ีเป็นอิสระมาดแูลผลประโยชนแ์ทนตน 

(3) บริษัทก าหนดมาตรการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบของบคุคลที่เก่ียวขอ้งซึง่รวมถึง กรรมการ 

ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของกลุม่บรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู (รวมทัง้คูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลุ

นิติภาวะของบุคคลดงักล่าว) ใชข้อ้มูลภายในซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยเพื่อท าการซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอน 

หลกัทรพัยข์องบริษัท เป็นระยะเวลา 30 วนั ในช่วงระยะเวลาก่อนการน าเสนองบการเงินประจ างวดตอ่

ส านกังาน ก.ล.ต. หรอืก่อนท่ีขอ้มลูนัน้จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน และไดก้ าหนดโทษเก่ียวกบัการเปิดเผย

ขอ้มลูของบรษัิท หรอืการน าขอ้มลูของบรษัิท ไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนไวแ้ลว้ตามนโยบายการปอ้งกนั

การน าขอ้มลูภายในไปใชป้ระโยชน ์ 

อีกทั้ง ได้ให้ความรูค้วามเขา้ใจแก่คณะกรรมการและผู้บริหารบริษัท ในหน้าที่การรายงานการถือ

หลกัทรพัยต์่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตามมาตรา 59 

แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ที่มีหนา้ที่รายงานภายใน 3 วนัท าการ

หลงัจากวันที่ซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์รวมทัง้จะแจ้งข่าวสารและขอ้ก าหนดต่าง  ๆ ของ

ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยใหแ้ก่คณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัท 

ตามที่ไดร้บัแจง้จากทางหนว่ยงานดงักลา่วอยา่งสม ่าเสมอ 

(4) บริษัทเปิดเผยรายละเอียดของการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั ที่เขา้ข่ายตอ้งเปิดเผยขอ้มลูหรือขออนุมตัิ

จากผู้ถือหุ้นตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีการเปิดเผยช่ือและ

ความสัมพันธ์ของบุคคลที่ เ ก่ียวโยง รวมถึงความสมเหตุสมผลของรายการและความเห็นของ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณารายการดงักลา่วใหผู้ถื้อหุน้ทราบดว้ย 
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(5) ขอ้ก าหนดในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ท่ีไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุไดด้ว้ยตนเองนัน้ บรษัิทมิไดก้ าหนด

เง่ือนไขที่ก่อใหเ้กิดความยุ่งยากในการมอบฉนัทะใหบ้คุคลอื่นเขา้รว่มประชมุแทน เป็นเพียงการรบัรอง

เอกสารโดยตวัผูม้อบฉนัทะ และการยืนยนับคุคลของผูร้บัมอบฉนัทะที่มาเขา้รว่มประชมุเทา่นัน้ เพื่อเป็น

การยืนยนัไดว้า่มีการใชส้ทิธิและมอบสทิธิในการเขา้ประชมุอยา่งถกูตอ้งตามหลกัเกณฑอ์นัพงึปฏิบตัิ 

(6) บริษัทไม่มีนโยบายในการแจกของขวญั และ/หรือของช าร่วยในการเขา้ร่วมประชุมกับผูถื้อหุน้ตาม

แนวทางปฏิบตัิที่ดีของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์อยา่งไรก็ดีบริษัท

ไดจ้ดัเครือ่งดื่มและอาหารวา่งรบัรองผูถื้อหุน้ และผูร้บัมอบฉนัทะที่มาประชมุ 

(7) ผูถื้อหุน้ของบริษัททุกคนจะไดร้บัเอกสาร หนังสือนัดประชุม และเอกสารประกอบการประชุมอย่าง

ครบถว้นภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  

 

หมวด 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

บริษัทค านึงถึงสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท ทัง้ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายใน  ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ 

พนกังาน และผูบ้ริหารของบริษัท หรือ ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ชุมชน และสงัคม เป็นตน้ โดย

บรษัิทตระหนกัดีวา่การสนบัสนนุ และรบัฟังขอ้คิดเห็น ตลอดจนการสรา้งสมัพนัธอ์นัดี กบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ จะเป็น

ประโยชนใ์นการด าเนินงาน และพฒันาใหธุ้รกิจของบริษัทมีการเติบโต และขยายตวัไดใ้นอนาคต โดยบริษัทจะจดัให้

ทุกกลุ่มมีสิทธิได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย  และ

กฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

ผูถื้อหุน้: บริษัทมุ่งเนน้การเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผูถื้อหุน้ โดย

ค านงึถึงการเจรญิเตบิโตของมลูคา่บรษัิทในระยะยาว รวมทัง้มรีะบบการควบคมุและตรวจสอบภายในที่

ดี การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส  

พนกังาน: บริษัทจะสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะบริษัท 

ตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นหนึ่งในทรพัยากรหลกัที่มีความส าคญัในการพฒันาองคก์รใหม้ีความเติบโต 

บริษัทจึงปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยใหผ้ลตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเหมาะสม  

ลกูคา้: บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะใหบ้ริการที่ดีและสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกคา้จัดหาสินคา้  และบริการที่มี

คณุภาพ ท าการคา้กบัลกูคา้ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรม  
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คูค่า้: บริษัทจะปฏิบัติต่อคู่คา้ตามกรอบการคา้ที่สุจริต โดยยึดหลกัการปฏิบตัิตามสญัญาเง่ือนไขทาง

การคา้ และค ามั่นที่ใหไ้วก้บัคู่คา้ เพื่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีทางธุรกิจซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อทกุ

ฝ่าย 

คูแ่ขง่: บรษัิทจะปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่อยา่งมีจรรยาบรรณ ปฏิบตัิภายใตก้รอบการแขง่ขนัท่ีดี และอยูใ่นกรอบของ

กฎหมาย โดยไมใ่ชว้ิธีการอนัไมส่จุรติ หรอืกลา่วหาโดยปราศจากขอ้มลูความจรงิเพื่อท าลายคูแ่ขง่  

ชมุชนและสงัคม:  บริษัทใหค้วามส าคญัในการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มของชุมชนรอบ ๆ ที่ตัง้ส  านกังานของบริษัท 

โดยมีการรณรงคใ์หป้ระหยดัพลงังาน รวมถึงการด าเนินธุรกิจที่ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณี 

หรอืไมเ่กิดความเสยีหายตอ่สงัคม 

 

หมวด 4  กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Information Disclosure and Transparency) 

บริษัทตระหนกัดีถึงความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลที่มีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาและโปรง่ใส ทัง้

รายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไป ตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ตลอดจนขอ้มลูอื่นท่ีส  าคญั

ที่มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูล้งทนุ และผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษัิท 

โดยบริษัทจะเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศของบริษัทต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และสาธารณชนผ่านช่องทางและสือ่ตา่ง ๆ ของ

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  รวมถึงเว็บไซต์

ของบรษัิทเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูโดยเทา่เทียมกนั  

บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท หรือบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้มอบหมาย เป็น

ผูร้บัผิดชอบในเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศที่ส  าคัญของบริษัท และติดต่อสื่อสารกับผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ รวมทัง้

นกัวิเคราะห ์และผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยติดตอ่ไดท้ี่โทรศพัท ์0 2953 8800 หรอืที่ E-mail: comsec@masterkool.com 

 

หมวด 5   ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร (Responsibilities of the Board) 

โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร  

1. คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย บุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ที่สามารถเอือ้

ประโยชนใ์หก้บับรษัิทโดยเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัในการใหค้วามเห็นชอบการวางนโยบายและแผนการด าเนินธุรกิจ 

อีกทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในเพื่อประโยชนข์องบรษัิท และผูถื้อหุน้

โดยรวม 

mailto:comsec@masterkool.com
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คณะกรรมการของบริษัทประกอบดว้ย กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้ริหาร รวมจ านวน

ไม่นอ้ยกว่าเจ็ดคนแต่ไม่เกินกว่าสิบหา้คน และมีคุณสมบตัิเป็น “กรรมการอิสระ” ตามขอ้ก าหนดของส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวนอย่างนอ้ย 3 

ทา่น ซึง่คิดเป็นสดัสว่นไมน่อ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบรษัิท ทัง้หมด เพื่อท าหนา้ที่ถ่วงดลุในการออกเสยีง

พิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ตลอดจนสอบทานการบรหิารงานของฝ่ายบรหิารเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

กรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการอิสระด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ หรือไม่

เกิน 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก ในกรณีที่จะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้นให้ด ารงต าแหน่งต่อไป 

คณะกรรมการจะตอ้งพิจารณาอยา่งสมเหตสุมผลถึงความจ าเป็นดงักลา่ว กรรมการจะด ารงต าแหน่งในบริษัทจด

ทะเบียนอื่นได ้แตต่อ้งไมเ่กิน 5 บรษัิท และตอ้งไมป่ระกอบกิจการ หรอืไมเ่ป็นหุน้สว่นท่ีมีนยัในหา้งหุน้สว่น หรือเป็น

กรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรึกษาที่รบัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละ  1 ของ

จ านวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทอื่น  ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่ี

นยักบักิจการของบรษัิท หรอืบรษัิทยอ่ย 

นอกจากนี ้บรษัิทไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรร

หาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการลงทนุ และคณะกรรมการบริหาร โดยไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่

และความรบัผิดชอบในการด าเนินการของคณะกรรมการดงักลา่วไวอ้ยา่งชดัเจน  

2. คณะกรรมกำรชุดยอ่ย 

คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย 3 คณะ เพื่อก ากบัดแูลและติดตามการด าเนินงานอยา่ง

ใกลชิ้ด และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม ่าเสมอ ดงันี ้

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบตัิหนา้ที่สอบทานความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบรษัิท

ก่อนน าสง่ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การตรวจสอบระบบควบคมุภายใน รวมทัง้พิจารณา

การเปิดเผยขอ้มลูรายการที่เก่ียวโยงใหถู้กตอ้งครบถว้น และใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ฝ่าย

จดัการในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปฏิบัติหน้าที่ในการพิจารณาหลักเกณฑ์และ

กระบวนการในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท และ

ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑค์า่ตอบแทนของต าแหนง่ดงักลา่ว 

(3) คณะกรรมการบริหาร ปฏิบตัิหนา้ที่ในการใหค้  าปรกึษา และแนะน าที่เป็นประโยชนแ์ก่ฝ่ายจดัการ 

และพิจารณากลั่นกรองงานท่ีน าเสนอตอ่คณะกรรมการ 
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ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายประธานคณะกรรมการบริหาร ก ากบัดแูลดา้นบริหารจดัการความ

เสีย่ง และพิจารณาการจดัตัง้คณะจดัการความเสีย่ง เพื่อด าเนินงานดา้นความเสีย่ง และติดตามการด าเนินงานของ

หนว่ยงานตามแผนรองรบัความเสีย่ง รวมทัง้น าเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิท

อยา่งสม ่าเสมอ  

3. บทบำท หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  

(1) คณะกรรมการบริษัทเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ มีทกัษะและประสบการณห์ลากหลายที่สามารถใช้

วิจารณญาณไดอ้ย่างอิสระ ท าหนา้ที่พิจารณาก าหนด และใหค้วามเห็นชอบในเรื่องที่ส  าคญัเก่ียวกบัการ

ด าเนินงานของบริษัท เช่น วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายกลยทุธ ์ความเสี่ยง แผนธุรกิจและงบประมาณของ

บริษัท รวมทัง้ก ากับดูแลใหก้ารบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายและ

จรยิธรรมทางธุรกิจ เพื่อผลประโยชนข์องบรษัิทและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

(2) คณะกรรมการบริษัทปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่

และรายยอ่ย  

(3) คณะกรรมการบรษัิทจดัใหม้ี “นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้

พึงปฏิบตัิในการท างาน” ตลอดจนนโยบายส าคญั โดยก าหนดใหม้ีการทบทวนอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ซึ่ง

นโยบายที่ส  าคญับางสว่น มีดงันี ้

นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยนโยบายดงักลา่ว

ไดร้บัความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้ เพื่อเป็นแนวทางแก่ กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังาน ในการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่ว โดยจะจดัใหม้ีการทบทวนนโยบายดงักลา่วเป็นประจ า 

จริยธรรมทำงธุรกิจ 

บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้องและเป็นธรรม โดยมีการก าหนด

จรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อเผยแพรใ่หแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ไดย้ึดถือและ

ปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วอยา่งเครง่ครดั 
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ควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนบ์นหลกัการที่วา่ การตดัสนิใจใดใน

การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อผลประโยชนส์งูสุดของบริษัทเท่านัน้ และควรหลีกเลี่ยงการ

กระท าที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยก าหนดใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งหรอืเก่ียวโยงกบัรายการที่

พิจารณาตอ้งแจง้ใหบ้ริษัททราบถึงความสมัพนัธ ์หรือการเก่ียวโยงของตนในรายการดงักลา่ว และตอ้งไม่

เขา้รว่มการพิจารณาตดัสนิ รวมถึงไมม่ีอ  านาจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ ๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน และ

รายการที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึ่งไดม้ีการพิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ รวมทัง้บรษัิท 

ไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอยา่งเครง่ครดัในเรื่อง

การก าหนดราคาและเง่ือนไขตา่ง ๆ กบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ดา้นผลประโยชนใ์หเ้สมือนท ารายการกบั

บคุคลภายนอกและสง่รายงานตามระยะเวลาที่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด และจะไดม้ีการ

เปิดเผยไวใ้นงบการเงิน และ One Report ดว้ย  

กำรควบคุมภำยใน 

บริษัทใหค้วามส าคญัในการจดัใหม้ีระบบควบคมุภายในที่ดี โดยไดจ้ดัใหม้ีการจดัท าคู่มือระเบียบ

และวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยก าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจ

ด าเนินการของผูป้ฏิบตัิงานและผูบ้รหิารในเรือ่งตา่ง ๆ 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบการสอบทานความ

เหมาะสมและมีประสทิธิภาพของระบบควบคมุภายในท่ีบรษัิทจดัใหม้ีขึน้ รวมทัง้ไดจ้ดัท าและทบทวนระบบ

ควบคมุ ทัง้ดา้นการด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ นโยบาย และการก ากบั

ดแูลการปฏิบตัิงาน โดยบริษัทไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบการควบคมุ

ภายในของบรษัิท และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) บรษัิทมีแนวทางสง่เสรมิใหเ้กิดการปฏิบตัิตาม “นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรม

ทางธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน” และติดตามผลการปฏิบตัิโดยมอบหมายใหส้  านกัเลขานุการ

บริษัทน าส่งแบบส ารวจการปฏิบตัิตาม “นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมทาง

ธุรกิจและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน” ใหก้บักรรมการผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการเป็นประจ าทกุปี เพื่อ

รบัทราบผลการปฏิบตัิ ตลอดจนการสือ่สารไปยงัพนกังานทัง้องคก์ร และน าเสนอเป็นรายงานผลการส ารวจ

ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิท เพื่อใหค้วามเห็นในการปรบัปรุงการปฏิบตัิตอ่ไป 
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4. กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 

บรษัิทจะจดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ทกุไตรมาส และอาจมีการประชมุพิเศษเพิ่มเติมตามความ

จ าเป็น โดยก าหนดวาระการประชุมที่ชัดเจนล่วงหนา้ และมีวาระพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า 

การประชมุคณะกรรมการบรษัิท จะมีเลขานกุารบรษัิท เป็นผูจ้ดัท าวาระตา่ง ๆ ของการประชมุและด าเนินการจดัสง่

เอกสารการประชุมใหค้ณะกรรมการบริษัท ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 7 วันก่อนการประชุมเพื่อใหก้รรมการไดม้ีเวลา

พิจารณาและศึกษาขอ้มลูอย่างเพียงพอ รวมถึงการบนัทึกการประชุม และจดัสง่รายงานดงักลา่วใหแ้ก่กรรมการ

บริษัท เป็นรายบุคคลตามความเหมาะสม ตลอดจนจัดเก็บรายงานการประชุมกรรมการที่ผ่านการรบัรองจาก

คณะกรรมการบรษัิท อยา่งเป็นระบบ และพรอ้มใหค้ณะกรรมการของบรษัิท และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

5. ค่ำตอบแทน  

บริษัทไดก้ าหนดค่าตอบแทนกรรมการของคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนและเปิดเผยตามแบบที่ส  านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส  านกังาน ก.ล.ต.) ก าหนด โดยค่าตอบแทนดงักล่าวตอ้ง

ไดร้บัการอนุมตัิจากการประชุมผู้ถือหุน้สามญัประจ าปี ทัง้นี ้บริษัทไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละค่าตอบแทนของ

กรรมการ และผูบ้ริหาร ตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์หนา้ที่ความรบัผิดชอบ โดยเทียบเคียงกบับรษัิท

ในกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั อยา่งเหมาะสมเพื่อรกัษาใหผู้ม้ีความสามารถท างานกบับรษัิทตอ่ไปในระยะยาว 

6. กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร  

บริษัทสนบัสนนุใหค้ณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัทไดม้ีการพฒันาความรูค้วามสามารถในระบบการ

ก ากบัดแูลกิจการเพื่อใหม้ีการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง โดยสนบัสนนุใหค้ณะกรรมการบริษัท ไดเ้ขา้

ฝึกอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีจะมีการฝึกอบรม และในกรณีที่มีการเปลีย่นแปลงกรรมการ หรอืผูบ้รหิาร บรษัิทจะจดัให้

มีเอกสารและขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการหรือผูบ้ริหารใหม่ รวมถึงการเขา้รว่มสมัมนา

หลกัสตูรที่เป็นประโยชนแ์ก่กรรมการหรอืผูบ้รหิารใหมด่งักลา่ว 
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ส่วนที่ 2:     ข้อก ำหนดเกี่ยวกบัจริยธรรมทำงธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน 

 

หมวดที่ 1   ข้อก ำหนดเกี่ยวกบัจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ 

บริษัทฯ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิใน

การท างานในฐานะตวัแทนของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี ้

1. ยดึหลกันิติธรรม  

บริษัทยึดหลกันิติธรรมในการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้เป็นหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ที่จะตอ้งรู ้

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้กฎหมายที่จะประกาศใชใ้นอนาคตซึง่มีผลกระทบต่อการ

บรหิารงานและการท างาน  

แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งศกึษาท าความเขา้ใจและเตรยีมการปฏิบตัิตาม กฎระเบียบท่ีใชเ้ป็นหลกัใน

การปฏิบตัิงานของทางราชการท่ีมีผลใชบ้งัคบัแลว้ และที่จะมีผลใชบ้งัคบัในอนาคตอนัใกล ้ 

(2) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่แสวงหาความลบัทางการคา้ของคูแ่ขง่ หรือขอ้มลูจ าเพาะของคูแ่ข่ง โดย

วิธีการอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การโจรกรรม การขโมย หรือการละเมิดขอ้ตกลงที่จะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูของคูแ่ขง่ ไมว่า่จะไดจ้ากลกูคา้หรอืบคุคลอื่น  

2. มีควำมโปร่งใส  

การตดัสินใจและวิธีการด าเนินงานของบริษัท เป็นไปดว้ยความโปร่งใสที่สามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร

ใหก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หลายรบัทราบและตรวจสอบได ้ภายใตก้ฎหมายและกรอบขอ้บงัคบั ระเบียบ วิธีปฏิบตัิของ

บรษัิท ที่เก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัมิใหค้วามลบัทางการคา้รั่วไหลไปยงัคูแ่ขง่ทางการคา้  

 แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งจัดท ารายงานทางการบญัชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการด าเนินงาน เพื่อ

แสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ตามความเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วนตาม

มาตรฐานการบญัชี และเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความ

นา่เช่ือถือและสามารถตรวจสอบไดต้ามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะก าหนด  

(2) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกระบวนการจัดซือ้ จัดจา้ง ใหไ้ปเป็นตามนโยบายของบริษัท 

อย่างเครง่ครดั มีความโปรง่ใส ชดัเจน เป็นธรรมต่อทกุฝ่าย ในกรณีที่บริษัทคู่คา้ มีผูบ้ริหาร พนกังาน

ฝ่ายขาย หรอืผูถื้อหุน้เป็นญาติหรอืบคุคลผูอ้ยูอ่าศยัภายใตช้ายคาเดียวกนักบัผูบ้รหิารหรอืพนกังาน 
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ของบรษัิท ผูบ้รหิารหรอืพนกังานผูน้ัน้ของบรษัิท ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ทนัที และใหห้ลกีเลีย่งไมข่อ้งเก่ียวกบัธุรกรรมการจดัซือ้จดัจา้งนัน้  

(3) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของฝ่ายบริหารแต่ละระดบัที่ก าหนดไว ้

และปฏิบตัิเป็นไปตามอ านาจอนมุตัิของฝ่ายบรหิารในแตล่ะระดบัอยา่งเครง่ครดั  

(4) ผูบ้ริหารและพนักงานที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง รวมทัง้ญาติและผูอ้ยู่อาศยัภายใต้

ชายคาเดียวกนั ควรหลกีเลีย่งการไปรว่มกิจกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้การรบัประทานอาหารหรอืเลน่กีฬากบั

บรษัิทคูค่า้ หากเป็นกรณีจ าเป็นหลกีเลีย่งไมไ่ดค้วรมีตวัแทนของบรษัิทฯ เขา้รว่มมากกวา่หนึง่คน และ

ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบก่อน  

3. ควำมตัง้ม่ันในควำมยุติธรรมและควำมมีคุณธรรม  

บริษัทตัง้มั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อสรา้งความสมัพันธ์อนัดีอย่าง

ต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใดอย่างไม่เป็นธรรม โดยใช้วิจารณญาณหรือ

ความสมัพนัธส์ว่นตวัตดัสนิ และใหโ้อกาสเทา่เทียมกนัโดยไมแ่บง่แยกเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา หรอืเพศ  

 แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งใหค้วามเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียในการด าเนินธุรกิจ และ

ใหส้ทิธิประโยชนแ์ก่ลกูคา้ ควรยดึหลกัปฏิบตัิและแนวนโยบายของบรษัิท อยา่งเครง่ครดั  

(2) ผูบ้ริหารตอ้งบริหารงานดว้ยความสขุุมรอบคอบ เพื่อท าใหผู้ถื้อหุน้มีความเช่ือถือและยอมรบัในการ

ตดัสินใจว่าการด าเนินการใด ๆ กระท าดว้ยความเป็นธรรม และค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อ

หุน้ทัง้หลาย 

(3) ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งใหค้วามเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติในขอ้ก าหนดการจ้างงาน หมาย

รวมถึง การสรรหาบุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนจ์ากการจา้งงาน การปรบั

เลื่อนต าแหน่ง การโอนยา้ย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบ

ขอ้บงัคบั การสิน้สดุสภาพการจา้งงาน การปลดและรบัพนกังานกลบัเขา้มาท างานใหม ่ตลอดจนการ

เขา้มีสว่นรว่มในสงัคม และกิจกรรมนนัทนาการ เป็นตน้ 

(4) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งพยายามใหบ้ริการที่เหนือความคาดหวงักบัลกูคา้เสมอ รวมทั้งใหบ้ริการ

ลกูคา้ดว้ยความซื่อตรง และเป็นธรรม ไมเ่อารดัเอาเปรยีบหรอืฉอ้โกงลกูคา้ 
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(5) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้ที่มีตอ่คูค่า้ เจา้หนี ้อยา่งซื่อตรงและเป็นธรรม 

กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขได ้ใหแ้จง้ต่อคู่คา้ เจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขอยา่งเป็น

ธรรม  

4. ให้ควำมส ำคัญต่อลกูค้ำ 

ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัท ใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ โดยการควบคุมดูแลสินคา้และ

บรกิารใหม้ีคณุภาพ เพื่อสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ  

 แนวปฏิบัติ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งรูแ้ละท าความเขา้ใจสินคา้และบริการของบรษัิท เป็นอย่างดี รวมทัง้ตอ้งให้

ขอ้มลูที่ครบถว้นถกูตอ้งแก่ลกูคา้  

(2) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งศกึษาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้โดยละเอียด ก่อนจะเสนอ

สินคา้หรือบริการต่อลกูคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้ตอ้งสนใจ

ใฝ่หาขอ้มลูความรูอ้ยู่เสมอ และสั่งสมประสบการณใ์นการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อเพิ่ม

ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  

(3)   ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติตอ่ลกูคา้ และใชว้าจาที่ออ่นนอ้ม 

สภุาพตอ่ลกูคา้อยูเ่สมอ  

(4)    ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งมีทศันคติที่ดีต่องานบริการลกูคา้ ใหค้วามส าคญัตอ่งานบริการและปฏิบตัิ

อยา่งเต็มที่ อนัสง่ผลใหง้านบรกิารมีคณุคา่และมีประสทิธิภาพอนัจะน าไปสูค่วามเป็นเลศิดา้นบรกิาร  

(5)    ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งเคารพการตดัสินใจ และขอ้คิดเห็นของลกูคา้ ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิสว่น

บคุคลของลกูคา้  

5. มีควำมรับผิดชอบตอ่สังคม  

บริษัทตระหนกัถึงความรบัผิดชอบที่พึงมีต่อสงัคมและชุมชมจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกัที่จะสรา้งสรรค์

โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาสงัคมชมุชน และประเทศชาติ  

 แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานพึงมีสว่นรว่ม หรือจดัใหม้ีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นการพฒันา/บรกิาร

สงัคม  
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(2) ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและรกัษา

สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนพยายามให้บริษัท สามารถหลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อใหเ้กิดอันตรายหรือ

มลภาวะตอ่ทรพัยากรธรรมชาติ สิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศนท์ี่เก่ียวขอ้ง  

6. เป็นกลำงทำงกำรเมอืง  

บริษัทเคารพและสนบัสนนุใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียใชส้ิทธิเสรีภาพของตนภายใตร้ฐัธรรมนญู โดยไม่ละเมิดสิทธิ

ของผูอ้ื่น ทัง้นีบ้รษัิทจะวางตวัเป็นกลางทางการเมือง ไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการเมือง และไมส่ง่เสรมิสนบัสนนุความ

รุนแรงทกุชนิดทกุประเภท  

 แนวปฏิบตัิ  

(1) ผู้บริหารและพนักงานไม่ใช้อ านาจหน้าที่ ชี ้ชวน กดดัน หรือบังคับให้เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมใด ๆ ทางการเมืองหรอืองคก์รทางการเมืองหรอืสมาชิกของ

องคก์รทางการเมือง  

(2) ไม่เขา้ร่วมชุมนุมทางการเมือง หรือสนับสนุนไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ไม่สนับสนุนทาง

การเงิน และการสนบัสนนุอื่นใดตอ่กลุม่การเมืองใด ๆ  

 

หมวดที่ 2:   ข้อพึงปฏบิัติในกำรท ำงำน 

บรษัิทมีจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิในการ

ท างานในฐานะตวัแทนของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี:้  

บรษัิทก าหนดใหม้ีขอ้พงึปฏิบตัิส  าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ดงันี ้ 

1. มีภำวะผู้น ำ  

ผูบ้ริหารพึงมีจริยธรรมและปฏิบตัิตามบทบาทของภาวะผูน้  าที่เหมาะสม และประพฤติตนใหเ้ป็นที่ยอมรบั

ของสงัคม ตลอดจนเป็นประโยชนส์  าหรบัการบริหารจดัการของบรษัิท  

 แนวปฏิบตัิ  

(1) ผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น  าในการบริหารงาน มีความสานึกในหน้าที่ ความ

รบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหนา้ที่ใหเ้ป็นที่เช่ือถือและยอมรบัของสงัคม รวมทัง้ปฏิบตัิตนเป็น

ตวัอยา่งที่ดีตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพนกังานในบรษัิท 
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(2)  ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการตรวจสอบการรอ้งเรียน รอ้งทกุขข์องผูม้ีสว่นไดเ้สีย หรือบคุคลอื่น เพื่อใหไ้ด้

ขอ้เท็จจรงิและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใหล้ลุว่งอย่างรวดเรว็และเป็นธรรม ทัง้นี ้ผูบ้ริหารอาจไม่ด าเนินการ

ใด ๆ ในการรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์โดยวิธีการของบตัรสนเทห่ก็์ได ้

(3)  ผูบ้รหิารตอ้งสง่เสรมิสนบัสนนุใหเ้กิดภาวะผูน้  าในหมูพ่นกังาน อีกทัง้สนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดบัมี

สว่นรว่มในการพฒันาบรษัิท 

(4)  ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมและส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นชุมชน

และสงัคม ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริษัทฯ เป็นสว่นหนึ่งของชมุชนในการพฒันาและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

กบัสมาชิกในชมุชนและสงัคมโดยสว่นรวม  

2. มีควำมซ่ือสตัยสุ์จริต  

ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษัิท 

อยา่งเครง่ครดั 

แนวปฏิบตัิ  

(1)  ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ปราศจากอคติ ไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่

ของตนในการแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนแก่ตนเองหรอืแก่ผูอ้ื่น  

(2)  ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งไม่จงใจ ท ารายงานหรือบนัทึกที่เป็นเท็จหรือผิดพลาด รวมทัง้ตอ้งไมจ่งใจ

ปิดบัง หรือเสนอขอ้มูลที่เป็นเท็จ หรือผิดพลาด ต่อบริษัทเมื่อพบรายงานหรือบันทึกที่มีข้อมูลไม่

ถกูตอ้งหรอืผิดพลาดตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

(3)    ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งใชเ้วลาการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใหม้ีประสิทธิผลตามที่

ก าหนดไวต้ามระเบียบขอ้บงัคบั รวมทัง้ไมก่ระท าหรอืชกัจงูเพื่อนรว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ชเ้วลา

ปฏิบตัิงานเพื่อกิจกรรมอื่นที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษัิท 

(4)    ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความรูค้วามสามารถอยา่งเต็มที่ อีกทัง้มี

ความส านกึในหนา้ที่และมีความรบัผิดชอบตอ่ผลของการปฏิบตัิหนา้ที่  

3. ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ  

ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิท และระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการท างานของบริษัทอยา่งเครง่ครดั อีกทัง้หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่

ช่ือเสยีงในการด าเนินธุรกิจของบรษัิท 
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แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมฝ่่าฝืน หลกีเลีย่ง ขดัขืน หรอืเพิกเฉย ตอ่ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรอื

ค าสั่งของบรษัิทฯ รวมทัง้ค าสั่งอนัชอบดว้ยกฎหมายและชอบดว้ยหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชา 

(2)  ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไม่ผลติ หรอืมีสิง่ผิดกฎหมายไวใ้นครอบครอง ไมว่า่เพื่อการใชเ้อง เพื่อการ

จ าหนา่ย หรอืเพื่อบคุคลอื่นใด  

(3) ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งใชร้ะบบสื่อสาร และระบบคอมพิวเตอร ์ดว้ยความรบัผิดชอบและตอ้งไม่

ก่อใหเ้กิดความแตกแยก ความเดือดรอ้นร าคาญ การท าใหผู้อ้ื่นเสยีหาย การท าลายขวญั หรอืสง่เสรมิ

ใหเ้กิดความไมเ่ป็นมิตรในสถานท่ีท างาน 

(4)  ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์และ

กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั  

4. รักษำทรัพยส์นิ  

ผูบ้ริหารและพนักงาน พึงมีหนา้ที่ดูแลรกัษาและใช้ทรพัยส์ินของบริษัท ใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่ต่อ

กิจการของบรษัิท เทา่นัน้ และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมิชอบ 

แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่น าเอาไป ใช ้ขาย ให ้ขอยืม ใหย้ืม หรือจ าหน่ายจ่ายโอนทรพัยส์ินของ 

บรษัิทโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ไมว่า่ทรพัยส์นินัน้จะมีมลูคา่หรอือยูใ่นสภาพใดก็ตาม 

(2)    ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมเ่จตนาท าใหเ้สยีหาย ก่อวินาศกรรมหรอืท าลายทรพัยส์นิของบรษัิท 

(3)    ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมใ่ชท้รพัยส์นิของบรษัิท เพื่อประโยชนส์ว่นตน หรอืกิจการภายนอก เวน้แต ่

จะไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชา  

(4)    ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งช่วยหรอืพยายามเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร อนสุทิธิบตัร หรอืปกปอ้ง

เครือ่งหมายการคา้ที่เป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษัิท 

5. ปฏิบัติตนต่อผู้บังคบับัญชำ ผู้ร่วมงำนและผู้ใต้บังคบับัญชำ  

ผูบ้ริหารและพนกังานพึงรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ราศจากการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล หรือมี

ความเคารพซึง่กนัและกนั ตลอดจนใหค้วามรว่มมือช่วยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแกปั้ญหารว่มกนัในการ

ท างาน  
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แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมย่ยุง ใสร่า้ยปา้ยสหีรอืลอ้เลยีน อนัเป็นการก่อใหเ้กิดการแตกความสามคัคี 

และพงึละเวน้จากการน าผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน 

(2) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดทางเพศต่อผูร้่วมงาน หากพบหรือ

ทราบวา่มีการละเมิดทางเพศในระหวา่งผูร้ว่มงานตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

(3) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งเป็นผูม้ีวินยั ไมว่า่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการไมเ่คารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 

ปฏิบตัิกบัผูร้ว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ มีน า้ใจและมีมนษุยสมัพนัธอ์นัดี  

6. เป็นพลเมืองดี  

ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึท าหนา้ที่เป็นพลเมืองดีที่อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งเต็มภาคภมูิ  

แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม รวมทัง้ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม 

เพื่อใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

(2)  ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ประพฤติตนเป็นที่น่ารงัเกียจแก่ผูอ้ื่น พดูจาลวนลามทางเพศ กระท าตน

เป็นอันธพาล มีหนีส้ินลน้พ้นตัว เล่นการพนัน ใช้สารเสพติด ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอลข์ณะ

ปฏิบตัิงาน หรอืกระท าการใด ๆ อนัสอ่ใหเ้ห็นวา่เสือ่มเสยีในดา้นศีลธรรม  

(3) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่พกพาอาวุธมาในที่ท  างาน เวน้แต่ กรณีจ าเป็นเพื่อความปลอดภยัของ 

บรษัิท และพนกังาน จะไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู  

7. ไม่รับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวสิัย  

ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูใ้กลชิ้ด ไม่พึงรบัเงิน ผลประโยชน ์หรือสิ่งของจากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษัิทฯ 

หากการรบันัน้อาจท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ผูร้บัมีใจเอนเอียง หรือมีความสมัพนัธท์างธุรกิจเป็นพิเศษกบัผูใ้ห ้ซึ่ งอาจท าให้

เกิดความเสยีหายตอ่บรษัิท ได ้ 

 แนวปฏิบตั ิ

(1) ผูบ้ริหาร พนกังาน และญาติหรือผูอ้ยู่อาศยัภายใตช้ายคาเดียวกัน ตอ้งไม่เรียกรอ้ง ไม่รบัหรือร่วม

กิจกรรมสงัคม กิจกรรมกีฬา การเลีย้งรบัรอง ของก านลั ของขวญั หรือสินน า้ ใจ เพื่อตนเองหรือเพื่อ

ผูอ้ื่นจากบคุคลที่รว่มธุรกิจดว้ยหรอื 
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(2)  หากเป็นกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้ผูบ้ริหารและพนักงานอาจรับผลประโยชน์หรือของขวัญ เพื่อการ

โฆษณาทางธุรกิจหรอืตามขนมธรรมเนียมประเพณีนิยมได ้หากผลประโยชนห์รอืของขวญันัน้มีมูลค่า

ไม่เกินกว่า 5,000 (หา้พนับาทถว้น) ในกรณีที่ของขวญันัน้มีมลูค่าเกินกว่า 5,000 (หา้พนับาทถว้น) 

ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และน าผลประโยชนห์รือ

ของขวญันัน้สง่ใหบ้รษัิทเพื่อมอบเป็นการกศุลหรอืสาธารณประโยชน ์

(3)    กรณีที่ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นตวัแทนของบรษัิทฯ ไปรว่มงานเลีย้งของคูค่า้ หรอืเดินทางไปอบรม ดู

งานนอกสถานที่ และไดร้บัผลประโยชนห์รอืของขวญัที่มีมลูคา่เกินกวา่ 5,000 (หา้พนับาทถว้น) ไมว่า่

จะไดม้าจากการชิงโชค จบัฉลาก หรอืรบัของที่ระลกึ ใหถื้อปฏิบตัิเช่นเดียวกบักรณีขา้งตน้ 

(4)  ส  าหรบัการใหข้องขวญัพึงค านึงการมอบตามประเพณีนิยมในมลูค่าที่ ไม่เป็นการฟุ่ มเฟือย และพึงงด 

การใหห้รอืมอบของขวญั หากการดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการด าเนินธุรกิจตอ่กนั 

8. ไม่มีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน ไมพ่งึปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท 

แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหาร พนกังาน ครอบครวัและผูอ้ยู่อาศยัภายใตช้ายคาเดียวกนั ตอ้งไม่ด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรม

ใด ๆ ที่อาจท าใหบุ้คคลทั่วไปเห็นว่าเป็นธุรกิจ กิจกรรมใด ๆ ที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ

บรษัิท ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม  

(2) ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมร่ว่มกบัสมาชิกในครอบครวั หรอืบคุคลใกลชิ้ดด าเนินธุรกิจ กิจกรรมใด ๆ 

ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อหลีกเลีย่ง

ความไม่เหมาะสมที่อาจเกิดขึน้ดงักลา่ว ควรมีการเปิดเผยความสมัพนัธข์องสมาชิกในครอบครวัหรอื

บคุคลอื่นใด ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบเป็น

ลายลกัษณอ์กัษร  

9. ไม่ใช้ข้อมูลจ ำเพำะเพือ่ประโยชนใ์นทำงมิชอบ  

ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไมน่ าขอ้มลูจ าเพาะของบรษัิทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นทางมิชอบ  
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แนวปฏิบตัิ  

(1) ผูบ้ริหารและพนกังานที่มีหนา้ที่น  าขอ้มลูจ าเพาะไปใช ้ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหผู้อ้ื่นไดย้ิน ลอบฟัง ดกัฟัง 

บนัทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในที่สาธารณะผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรือสนทนากับสมาชิกในครอบครวั 

และบคุคลใกลชิ้ดอนัน าไปสูก่ารเปิดเผยตอ่ผูอ้ื่นได ้

(2)  ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอียดขอ้มูลจ าเพาะใหเ้ป็นไปตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ อยา่งเครง่ครดั  

(3) ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลจ าเพาะของบริษัทฯ ต่อผูท้ี่ไม่มีสิทธิรบัรูต้ามระเบียบ

ขอ้บงัคบั หรือขอ้ตกลงทางธุรกิจ เวน้แต่จะไดร้บัความเห็นชอบเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูม้ีอ  านาจ

ด าเนินการและหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ 

(4) ผูบ้ริหารและพนกังานไม่น าขอ้มลูจ าเพาะ ไปใชเ้พื่อการซือ้ขายหลกัทรพัยห์รือส่งขอ้มลูดงักลา่วให้

ผูอ้ื่นเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ 

 

หมวดที่ 3:   กำรแจ้งข้อร้องเรยีน ข้อเสนอแนะ  

และบทลงโทษกำรไม่ปฏิบัตติำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน 

เพื่อใหข้อ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน มีผลเป็นรูปธรรม คณะกรรมการบริษัท 

จึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูม้ีสว่นไดเ้สยี มีช่องทางการรอ้งเรยีน การแสดงความเห็น และแจง้เบาะแสการกระท าผิด

กฎหมาย โดยก าหนดใหเ้ลขานกุารบริษัท ท าหนา้ที่เป็นหน่วยรบัขอ้รอ้งเรียนและการก ากับดแูลกิจการและจริยธรรม

ธุรกิจของบรษัิท โดยรายงานตอ่กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบของบรษัิท ดงันี ้ 

1.ช่องทำงกำรแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ  

ทางอีเมล:์ comsec@masterkool.com   

ทางไปรษณีย:์ เลขานกุารบรษัิท  บรษัิท ซีแอล เวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 เลขที่ 12/16-17, 20 ถนนเทศบาลสงเคราะห ์แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

ทัง้นี ้คณะกรรมการก าหนดใหเ้ลขานุการบริษัทเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน เพื่อท าหนา้ที่ประสานงานและ

ด าเนินการในเบือ้งตน้กรณีที่เป็นเรื่องคุณภาพสินคา้และบริการที่กระทบต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งมีกรรมการ

ผูจ้ดัการเป็นผูม้ีอ  านาจสงูสดุในการตดัสินใจ เวน้แตไ่มส่ามารถด าเนินการจนยตุิเรื่องรอ้งเรียนได ้หรือเรื่องรอ้งเรยีนนัน้

นอกเหนือจากเรื่องที่กลา่วมา เช่น การแจง้เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย การกระท าที่ขดัต่อจริยธรรมทางธุรกิจ เป็น

ตน้  เลขานกุารบรษัิทมีหนา้ที่น าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษัิทตามล าดบั  
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2. กระบวนกำรด ำเนินกำรเม่ือได้รับขอ้ร้องเรียน  

บริษัทเปิดโอกาสใหท้ัง้บคุคลภายนอกและพนกังานมีช่องทางการรอ้งเรียนหรือแสดงความเห็นอย่างเป็น

อิสระ เพื่อเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้ 

(1)  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เก่ียวกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับ

จรยิธรรม  

(2)  ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรายงานขอ้เท็จจรงิตอ่กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียน

และปฏิบตัิหนา้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง โดยแยกแยะเรื่องที่เก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหาร

จดัการ ดา้นการพฒันาความรู ้การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

(3)    เมื่อกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบขอ้เท็จจรงิแลว้ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

จะก าหนดมาตรการด าเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย 

(4)    หากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเองและ/หรือมีขอ้มลูที่สามารถติดต่อกลบัได ้ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ที่แจง้

ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานผลต่อประธานกรรมการ 

และ/หรอื คณะกรรมการบรษัิททราบดว้ย  

3. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

เพื่อเป็นการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน และใหก้ระบวนการตรวจสอบเป็นไปดว้ยความยตุิธรรม โปรง่ใส บริษัท จึง

ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

(1) ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกที่จะไมเ่ปิดเผยตนเองได ้ทัง้นี  ้หากเห็นวา่อาจกระทบต่อหนา้ที่การงาน หรือ

เห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถรายงาน

ความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 

(2)  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั ค านึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้ าหนด

มาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีรอ้งเรยีน และ/หรอื ผูท้ี่ใหข้อ้มลู และ/หรอื ความรว่มมือในการตรวจสอบ

ขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลกัษณะ

งาน สถานที่ท  างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเนื่องมาจากสาเหตแุห่งการ

แจง้ขอ้รอ้งเรยีน  
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4. ควำมส ำคัญและแนวทำงกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน  

ขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท างานฉบับนี ้ เป็นวินัยซึ่งผูบ้ริหารและ

พนกังานตอ้งท าความเขา้ใจและยดึมั่นปฏิบตัิและไม่อนญุาตใหผู้บ้รหิารและพนกังานกระท าการใด ๆ ที่เป็นการขดั

ตอ่ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจรยิธรรมทางธุรกิจและขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานนี ้ 

หากเกิดความไมช่ดัเจนหรอืเกิดปัญหาอื่นใดนอกเหนือจากที่ก าหนดไวใ้นทางปฏิบตัิ ผูบ้รหิารและพนกังาน

ควรปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาทางแกไ้ขหรือหาขอ้พึงปฏิบตัิที่เหมาะสม

ตอ่ไป  

5. บทลงโทษกำรไม่ปฏิบัตติำมขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในกำรท ำงำน  

หากผลการสอบสวนของกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ ตามกระบวนการขอ้ 2. พบว่าผูบ้ริหาร หรือ

พนกังานกระท าความผิดจรงิ บรษัิทจะด าเนินการลงโทษทางวินยั โดยจะถกูพิจารณาโทษหนกั เบา ตามสมควรแก่

ความผิดดงันี ้

(1) ตกัเตอืน หรอืภาคทณัฑด์ว้ยวาจา 

(2) ตกัเตอืน หรอืภาคทณัฑเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(3) พกังาน 

(4) ตดัคา่จา้งโดยมีก าหนดระยะเวลา 

(5) เลกิจา้งโดยจ่ายคา่ชดเชย 

(6) เลกิจา้งโดยไมจ่่ายคา่ชดเชย 

 
 


